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VD har ordet

Spel om pengar ar en del av under-
hallningsindustrin. Fér den breda allménhet-
en ar spel férknippat med underhélining och
majoriteten sager sig spela for ndjes skull.
Men allt spel innebar en viss risk for spel-
problem och for en liten del av befolkningen
utgor spel ett problem. | den har publikatio-
nen vill Sper uppmarksamma unga vuxnas
spelande i 8ldern 18-24 &r och medlems-
foretagens spelansvarsarbete sarskilt riktade
till dessa spelare.

Spers medlemmar vidtar sarskilda atgar-
der, som gar utéver vad spelregleringen
uttryckligen kréaver, for att skydda unga
spelare. De medlemmar som erbjuder mer
riskfyllda spelprodukter har generellt sett
fler sjalvpatagna spelansvarsatgarder
gentemot unga vuxna @n de medlemmar
som erbjuder mindre riskfyllda produkter
sasom fysiska lotterier.

Vi lyfter upp vikten av att spelbolagens
atgarder kompletteras av fler insatser fran
saval politiken som ansvariga myndighe-
ter. Nagra av de viktigaste atgéarderna ar
att stoppa det olicensierade spelandet,
forstarka Spelpaus och oka resurserna till
Stodlinjen samt att ge de allmannyttiga
lotterierna tillgang till spelpaus, stoppa
snabblanen och genomféra en ny svensk
Swelogs-studie.

Allt fler minderdriga
spelar dataspel som
innehadller lotteriliknande
inslag, vilket kan fungera
som en introduktion till
spel om pengar.”

VD HAR ORDET

Allt fler minderariga spelar dataspel som
innehaller lotteriliknande inslag, vilket kan
fungera som en introduktion till spel om
pengar. De licensierade spelbolagen har
ingen paverkan pa hur dataspelsbrans-
chen utvecklas. Sper anser att regeringen
bor utreda hur dataspelsbranschen kan
regleras mer effektivt sa att minderariga
som spelar dataspel inte senare utveck-
lar spelproblem i samband med spel om
pengar.

Spers medlemmar kommer fortsatta sitt
arbete for ett starkt konsumentskydd pa den
svenska spelmarknaden. Som vi redan tidi-
gare har kommunicerat kommer vi fortsatta
att vara transparenta med véra utmaning-

ar och félja upp hur branschen uppfattas
genom véra arliga fortroendemétningar. Vara
medlemmar vill erbjuda underhélining och
etablera sunda och langsiktiga kundrelatio-
ner. For att uppnéd den mélsattningen kom-
mer vi fortsatta att utveckla atgarder for att
skydda spelare fran ett 6verdrivet spelande.

Maria Wennerberg Sedigh, VD pa Sper



VARA MEDLEMMAR

Sjalvpdtagna spelansvarsdtgdrder —
det hdr gor Spers medlemmar!
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ATG

VARA MEDLEMMAR

ATG anser att arbetet med unga spelare inte bara dr en fraga
om enskilda kunder, utan om spelbranschens framtid i
stort. Det handlar inte bara om regler och granser utan om
att bygga en hallbar verksamhet dar spel ska vara nagot

underhallande - inte ett problem.

ATG:s vision ar att erbjuda vérldens basta
spelupplevelse. Var mission &r att vara
hastnaringens motor och spelbranschens
kompass. | spelansvars- och hallbarhets-
arbetet beskrivs hur resan mot visionen
och missionen ska ga till. ATG delar den
svenska spelregleringens uppsatta mal -

att spelandet ska vara sunt och sakert. Ett
sunt och sakert spelande ar till nytta for
vara kunder, for ATG och for samhéllet. Vi
ska skydda spelare mot dverdrivet spelande
och nar det finns anledning, hjalpa dem att
begrénsa sitt spelande.

ATG har under 2024 utvidgat arbetet
for ett sunt spelande mot den yngre
malgruppen genom att begéra sarskilda
insattningsgranser for nya kunder mellan
18 och 25 &r. Utdver det har vi infért ett
sarskilt fokus avseende de unga i om-
sorgssamtalen. Malet med férandringarna
ar att ge ett forstarkt skydd till den grupp

JaTG)

som |6per storst risk att utveckla spel-
problem och att sikerstélla ett hallbart
spelande redan frén start.

ATG:s mal for spelansvar ir
vilm3aende kunder, vilket innebir att:

- ATG:s kunder mar bra i sitt spelade
och spelar for nojes skull.

+ ATG bidrar till att minska spelproblem
i Sverige genom att vara ett foredome.

SARSKILDA INSATTNINGSGRANSER
FOR NYA UNGA KUNDER

ATG har under ménga ar bedrivit ett
systematiskt spelansvarsarbete. Under
slutet av fjolaret togs ytterligare ett steg
for att skydda unga vuxna i dldern 18 till
25 ar nar det arbetet utbkades med att

inféra begransade insattningsgranser

fér nya unga kunder for att fa mojlighet
att spela hos ATG. Bakgrunden &r tydlig.
Forskning och erfarenhet visar att spel-
problem i unga &r 6kar risken for I&ngvariga
spelproblem senare i livet.

De nya granserna innebér:

- Nya kunder som ir 18—19 dr kan
sétta en insidttningsgrins pa
maximalt 4 000 kronor per manad.

- Nya kunder som ir 20-25 r kan
sitta en grans pa maximalt 9 000 kronor
per manad.

OMSORGSSAMTAL
MED FOKUS PA UNGA
Syftet med omsorgssamtalen &r tvidelat.
Vi vill dels att spelaren sjalv ska reflektera
over sitt beteende, dels ska vi lyssna in
tecken pa att spelandet inte &r hilsosamt.

| ett omsorgssamtal stélls till att borja
med 6ppna frégor om hur kunden sjalv
ser pé sitt spelande. Utifran de svar man
far kan man gé vidare med att exempel-
vis erbjuda stdd och motivering samt att
informera om véra spelansvarsverktyg,
stddlinjen och spelpaus. Det gdrs dven en
analys av hur kunden tar emot samtalet.

| detta arbete l4ggs extra fokus pa
unga spelare. Foér kunder i &ldern 18-25
&r finns sarskilda larm i systemet, och i
omsorgssamtalen gors en annan typ av
riskbeddmning an fér aldre kunder. Det
handlar dven om att man som ung inte har
ett utvecklat konsekvensténk och darfor ar
extra skyddsvard och vi gér da en annan
bedémning jamfért med véra andra kunder.

Anda sedan starten 1974 har ATG varit motorn i svensk héstnéring och erbjudit ansvarsfullt spel. Hos oss finns inga privata
vinstintressen utan hela 6verskottet tillfaller vara dgare, svensk trav- och galoppsport. ATG &r ett bolag med bred folklig

férankring och med det féljer ett stort ansvar. Hos oss ska spelupplevelsen vara sdker och strédvan efter ett sunt spelande
och en vdlmdende héstsport har hégsta prioritet fér oss. ATG har som ambition att vara spelbranschens kompass och vi
verkar fér en spelbransch som mar béttre i morgon &n idag.

omatg.se/hallbarhet/



Betsson Group

VARA MEDLEMMAR

Betsson har alltid haft langtgdende ansvarsatgarder for
unga vuxna spelare, trots att de fortsatt utgor en liten
del av bolagets kundbas - bade sett till antal spelare och
omsdttning per kund. Den 6vervdgande delen av vdra
kunder finns inom aldersgruppen 25-44 ar.

Ansvarsfullt spelande ar Betssons vik-
tigaste héllbarhetsomrade. Vi har interna
och externa verktyg - vissa automatiska
och andra manuella - och styrdokument
och processer pé plats, samt inte minst
kompetent personal tillganglig 24/7 for att
stddja alla kunder i att spela halsosamt.
Nojda kunder som trivs med att spela pé
Betssons varumaérken ar efter &r, pa en
niva som de ar bekvdma med, ar grunden
for bolagets langsiktigt hallbara affarer.

Riskerna med unga vuxnas spelande &r
valkanda, och vi anser att hela branschen
har ett gemensamt ansvar for att férhindra
att spelproblem uppstar i tidig &lder. Det
handlar bade om marknadsféring och
bevakning av spelmdnster samt 6kade
insatser kring spelansvar.

Spelansvar och kontroller ar viktigt for alla
aldersgrupper, men sarskilt for 18-20 aringar,
som ofta har en mer begransad ekonomi och
kan vara mer benagna att fatta impulsiva

betssongroup

beslut. Darfor bér fokus inte enbart ligga pa
insatser eller vinster och forluster, utan dven
pa spelbeteenden och monster.

Utdver de krav som stélls i licensen, har
Betsson infért noggrannare kontroller och
tydligare granser for att spelandet i denna
&ldersgrupp ska ske pé ett ansvarsfullt satt.

Naigra exempel pa atgirder:

- Striktare granser for kunder i
gruppen 18—24 ar for att sikerstilla
att kunden har rad att spela.

- Noggrannare 6vervakning av
spelmoénster.

- Ytterligare, manuella rapporter dver
vinster och forluster 6ver olika perioder
- sasom dag och vecka - specifikt for
spelare i aldersgruppen 18—24 ar.

Rapporterna analyseras noga av teamet
for ansvarsfullt spelande, som kontak-
tar kunden vid tecken pa riskfyllt spel.

- Lagre trosklar for ndr teamet for
ansvarsfullt spelande tar kontakt
och snabbare agerande vid tecken pa
riskfyllt spelande, exempelvis genom
att blockera spelaren fran fortsatt spel
hos Betsson.

- Langre pabjudna pauser for spel i de
fall da spelare under 25 ar har uppvisat
ett riskfyllt beteende, analyserats och
interagerat med teamet for ansvarsfullt
spelande, och funnits i behov av
atgérder.

- Tydlig strategi ddr vi aktivt styr bort
var kommunikation fran yngre spelare
och fokuserar pa var huvudsakliga
kundgrupp 25-44 ar.

Vidare utbildas alla pa Betsson om
den 6kade risken for riskfyllt spelande
bland kunder 18-25 &r. De som arbetar i
kundtjanst tranas dessutom sarskilt i att
kommunicera med och bemdéta unga vux-
na och det gors klart att kundtjanstmedar-
betare férvéntas behandla dem med extra
omsorg och vara extra uppmarksamma.
Genom att arbeta med kontroller, upp-
féljning och ansvarsfull marknadsforing tar
vi ett helhetsansvar. Vi ar dvertygade om
att detta &r det basta sattet att sakerstalla
att spelare fortsatter att spela pa ett halso-
samt satt.

Med 6ver 60 ar i branschen erbjuder Betsson sina kunder underhélining genom kasino, sportspel och andra spel via ett

flertal olika varumérken, inklusive flaggskeppsvarumérket Betsson. Agarbolaget Betsson AB, som &r noterat p4 Nasdaq
Stockholm Large Cap, har som ambition att védxa snabbare dn marknaden, bade organiskt och genom férvérv. Detta ska

ske pa ett IGnsamt och héllbart satt, primért pa lokalt reglerade marknader.

betssongroup.com



ComeOn Group

VARA MEDLEMMAR

P3 ComeOn Group anser Vi att unga personer som ar nyfikna pa
spel bor motas av en skyddande miljé anpassad till deras behov
och de specifika risker som unga star infér. Med medvetenhet
om denna grupps specifika sdarbarhet, och omtanke om deras
hadlsa och framtid vill vi framja en trygg start som ldagger grund

for sunda spelvanor.

Den relation vi vill bygga med unga
kunder grundar sig i en ambition att ge
dem en trygg introduktion till spel som
underhalining, dar de utbildas i hur spel
fungerar, dess risker och hur man skyddar
sig. Vi anvénder var erfarenhet for att
erbjuda en sdker och anpassad miljo, med
tillgéng till effektiva verktyg, kontinuerlig
vagledning samt att sakerstalla att nod-
vandiga skyddsnét finns pa plats om och
nar det kan ténkas behovas.

MALGRUPPSANPASSAD
MARKNADSFORING

Férebyggande &tgarder for att skydda
unga vuxna ar en integrerad del av mark-
nadsstrategin. | digitala kampanjer, dar
malgrupp kan kontrolleras mer precist,
exkluderas personer i dldersgruppen
18-24 &r. | den bredare marknadsféringen

comeon
group

strévar vi efter att i méjligaste man mini-
mera att personer under 25 &r exponeras.
Vid utformning av kampanjer sakerstalls att
de inte specifikt riktar sig till unga individer.
Det innebar att val av kanal, sammanhang,
bildsprak och samarbetspartner genomgar
en intern granskningsprocess dar ungas
intressen tas i beaktande.

KUNSKAPSBYGGANDE
KOMMUNIKATION

Den anpassade miljon som unga kunder
mdter hos oss involverar forebyggande
insatser fokuserade pa riktad kunskaps-
férmedling. De inkluderar kommunikation
med fokus pa riskmedvetenhet och infor-
mation specifikt utformat med unga som
riskgrupp i &tanke. Redan fran registrering
och genom den inledande tiden som kund
mots unga av direktkommunikation som

syftar till att 6ka medvetenheten och utbilda
om sunt spelande.

SKYDDSNAT FOR ATT

MINIMERA SKADEVERKNING

Den riktade kommunikationen med fokus
pa riskmedvetenhet fortsatter kontinuerligt
baserat pa faktiskt spelbeteende. Det ar
viktigt fér oss att na fram till spelarna pé
ett engagerande satt som kanns relevant
och som uppmuntrar till reflektion. Ung
dlder som generell riskfaktor, samt i rela-
tion till specifika finansiella och beteende-
massiga markarer tas i beaktande, béde i
riskmodellen i vért spelbevakningssystem
och i manuell spelbevakning. | processen
for forebyggande och skadebegransande
&tgarder innebar det att uppféljning, upp-
trappning och restriktiva dtgarder sker i ett
tidigare stadium for unga spelare.

De skyddande atgarderna vi har pa
plats minskar utrymmet for ogenomtéankta
beslut och déampar fallhdjden vid eventuell
kontrollférlust for att forhindra att spelandet
nér skadliga nivéer. Effekten vi stravar efter
ar att lagga grund fér sunda spelvanor och
minimera skadeverkning av spel hos unga.

UTVECKLING OCH SAMVERKAN

FOR SAMHALLSNYTTA

Precis som alla vara system och processer,
drivs detta arbete framat genom kontinu-
erlig utveckling. Vi &r noga med att folja var
egen speldata och ny forskning fér att dra
lardomar av hur vi kan forbattra skyddet
for unga, samt hur vi, genom samverkan
med olika intressenter, kan bidra till en
utveckling som framjar folkh&lsan pé kort
och lang sikt.

ComeOn Group grundades 2008 och &r idag en ledande global aktdr i spelbranschen. Sedan lanseringen av sin forsta sajt
2010 har ComeOn Group vuxit till att driva en méngsidig portfélj av spdnnande varumérken pé flera reglerade marknader.

P& den egenutvecklade plattformen erbjuds en séker, modern och underhallande spelupplevelse inom casino och sport.

ComeOn Group &r en global arbetsgivare med éver 500 anstéllda och kontor i 7 europeiska stader.

comeon-group.com



FD]J United

VARA MEDLEMMAR

Pa FDJ UNITED har vi ett stort fokus pa ansvarsfullt spelande
med malsdttningen att vara produkter endast ska anvands i
underhadllningssyfte och pa ett sdkert sdtt. For unga spelare
tillimpar vi dnnu striktare tillvigagangssatt da vi vet att for
personer som borjar spela i ung alder okar risken for att ut-

veckla ett Overdrivet spelande.

FDJ UNITED erbjuder ett diversifierat och
ansvarsfullt utbud av spel pé flertalet reg-
lerade marknader i Europa. | Frankrike

och Irland har féretaget ensamrétt pa
lotterispel medan pa andra marknader,
sdsom Sverige, erbjuds onlinespel som &r
Oppna for konkurrens. Ansvarsfullt spe-
lande genomsyrar all var verksamhet och
for att sdkerstélla att véra kunder spelar

pa ett sékert och kontrollerat satt, med
pengar de har r&d att férlora, tillhandahéller
vi en mangd olika kontrollverktyg. Vi har
aven utvecklat system och metoder for att
identifiera och skydda sérbara spelare, och
med stdd av automation och dedikerade
team kan vi agera i tid och med riktade
insatser i det fall vi ser tendenser till Gver-
drivet spelande.

FD)©
UNITED

UTOKAT SKYDD FOR

UNGA SPELARE

Spelare i dldern 18-24 &r betraktas som
sarskilt sérbara och for detta segment
vidtar vi stréngare atgarder. Vi har exempel-
vis infort automatiserade begransningar som
aktiveras direkt vid registrering. Begrans-
ningarna ar I&sta och kan inte tas bort av
kunden sjélv, men kan justeras for att ge ett
an starkare skydd. Unga spelare ges aven
extra omsorg i vara 6vervakningssystem och
tilldelas per automatik hogre riskpoang,
vilket gor att tendenser till problemspelande
fangas upp tidigt. Vi har ocksé ett starkare
fokus pé unga i den manuella riskbedém-
ningen och i kontakten med spelaren lagger
vi storre tyngd vid utbildning och diskussion
kring riskerna med &verdrivet spelande.

OKA KUNSKAPEN OM

ANSVARSFULLT SPELANDE

| Sverige har Unibet, tillsammans med
Svensk Elitfotboll (SEF) och Spelfriheten,
tagit fram digitala utbildningar om ansvarfullt
spelande och matchfixning. Utbildningarna
vander sig till spelare, dar flera tillhor lders-
gruppen 18-24 &r, och ledare inom de 32
fotbollslagen och utbildningarna, som finns
bade pa svenska och engelska, genomfors
arligen. Sedan 2023 gors ocksé fysiska
besok hos klubbarna for att informera om
spelrelaterade problem samt vad man som
medménniska kan halla utkik efter. En sarskild
telefonlinje till Spelfriheten har upprattats dit
SEF-medlemmar kan hora av sig for att prata
om spelrelaterade problem, antingen hos sig
sjalv eller av oro fér ndgon annan.

SKAPA MEDVETENHET

| SKOLOR

Som led i att 6ka medvetenheten och
kunskapen kring spel om pengar i tidig
alder och darmed forsoka forebygga ett
Overdrivet spelande bland unga vuxna har
FDJ UNITED inlett ett projekt tilsammans
med Spelfriheten. Ett utbildningsprogram
har arbetats fram for elever i hdgstadiet
och gymnasiet som inkluderar en kort
spelfilm och foreldasningar av Spelfrihetens
experter. Projektet rullas ut i skolor dver
hela Sverige under 2025.

FDJ UNITED é&r en av Europas ledande spelkoncerner och driver framgangsrika varumérken sdsom FDJ, 32Red, Unibet,
Maria Casino, Otto Casino, Storspelare och Bingo.com. Med éver 33 miljoner kunder och mer &n 5 000 anstéllda erbjuder

koncernen en trygg och séker underhélining genom en hallbar verksamhet pa ett femtontal reglerade marknader. FDJ
UNITED &r noterat pa Euronext i Paris.

fdjunited.com



VARA MEDLEMMAR

Folkspel Ideell forening

Folkspel har spellicens for 6 kap spellagen, allmdnnyttiga
andamal. Folkspel erbjuder fysiska och digitala lotterier, dar
vinstandelen inte far Gverstiga 50 procent. Sammantaget
erbjuder Folkspel lotterier med 13g risk.

Det ar lagre risk for att utveckla ett pro-
blemspelande pé fysiska eller digitala lotter/
bingospel, mot bakgrund av 1ag insats,

1&g vinstaterbetalning samt férhallandevis
I&ngsamma spel. Icke desto mindre ser
Folkspel allvarligt pa problemspelande och
har darav I3ga insattningsgréanser for alla,
oavsett alder. Malet med véra &tgérder &r
att vara lotterier ska ge glddje och satta
guldkant p& vardagen, och att ingen ska
spela fér mer pengar &n planboken tillater.

) folkspel

Folkspel har en maximal insattningsgrans
om 4 000 kronor per ménad fér vara digi-
tala lotterier. Alders- och identitetskontroll
sker genom BankID-inloggning pé den
digitala spelplattformen, vilket effektivt
tillser att ingen underarig eller individ som
ar spelpausad kan delta.

Avseende prenumeration pa fysiska
lotter, det vill sdga lotter som levereras
hem i breviddan till en konsument med
faktura som betalningssatt, ldmnar Folkspel

maximalt en 1/40 prisbasbelopp i kredit
enligt lagstiftningens krav. Detta motsvarar
en maximal kredit pa 1 470 kronor fér 2025.

Vid deltagande i Bingolottos telefon-
lotterier kan en individ ringa for maximalt
1000 kronor per telefonnummer och
speltillfélle.

Folkspel foljer sina digitala spelares
spelbeteende med hjélp av en Al-I6sning
som anvands tillsammans med manuella
kontroller for att agera pa misstankta
problemspelare.

Folkspels kunder &r 6ver lag i 6vre
medelaldern, det vill sdga dver 60 ar.
Mindre @n 5 procent av Folkspels kunder
dterfinns i aldersintervallet 18-24 ar och
bestér da framst av individer som vid
enstaka tillfallen, s& som uppesittarkvallen,
koper en digital bingolott.

Folkspel &r féreningslivets egen lotteriaktér, utan privata intressen. Vi &r en ideell organisation bestdende av 72 riks-
organisationer. Sedan starten 1991 har vi genererat ett 6verskott pa éver 17,8 miljarder kronor, som oavkortat gar till

Sveriges klubbar, féreningar och organisationer. Vart uppdrag &r att utveckla spel och lotterier pa ett ansvarsfullt sitt
fér att bidra till civilsamhdllet.

folkspel.se/om-folkspel




VARA MEDLEMMAR

Miljonlotteriet

Miljonlotteriet tar sdarskild hansyn till yngre spelare, de mest
sdrbara pa spelmarknaden. Lotter dr traditionellt ndgot som
framst lockar en dldre publik som s6ker underhallning i
stunden. Men i de fall lottkOparna dr yngre ska dessa alltid
hanteras varsamt i spelsammanhang da vetenskap tydligt
visar att yngre personer dr en sarskilt utsatt grupp.

At LTI

Miljonlotteriet soker alltid att ta sarskild
hansyn till yngre personer och deras spel-
ménster och har infort flera tgarder som
syftar till att skydda denna grupp.

Nagra av dessa atgirder &r:

- Miljonlotteriet bedomer lottkopare
utifran en ”omsorgsmatris”.
Genom omsorgsmatrisen har Miljon-
lotteriet utvecklat en sammanhallen
process for kontroll och bedomning
av de som koper lotter. I omsorgs-
matrisen rankas personer upp till
25 dr alltid som nagon som behéver
kontrolleras extra. De unga som fangas
upp av processen enligt omsorgs
matrisen kontaktas med ett obliga-
toriskt omsorgsamtal ddr sankning
av insdttningsgransen dr den vanligaste
dtgirden. Om ingen kontakt kan
skapas sdnks insdttningsgransen till
ca 2 000 kronor per manad till dess att
ett omsorgssamtal kan hallas.

- Ingen kan pa miljonlotteriet.se séitta
en insdttningsgrdns 6ver 10 000 kronor
per manad oavsett alder. Skilet till
detta dr att Miljonlotteriets 1dngsik-
tiga verksamhet dr beroende av
manga spelare som var och en inte
spelar fér mer dr vad man har rad
med, for att dirigenom inte bidra till
spelproblem.

- Miljonlotteriets marknadsforing
riktar sig till personer som dr 6ver
25 dr gamla.

MILJSN Miljonlotteriet &r en del av IOGT-NTO férbundet och lotteriet grundades 1964. Miljonlotteriet erbjuder lotter via prenumeration
e vt och online samt bingo pé nétet. Hela &verskottet gar till IOGT-NTO-rérelsens arbete vars arbete ger barn och vuxna stéd

att komma till en drogfri milj. Miljonlotteriet star idag fér en stor del av IOGT-NTO:s intdkter. miljonlotteriet.se/om-oss
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Paf

VARA MEDLEMMAR

Unga vuxna mellan 18 och 24 ar tillh6r den mest riskutsatta
gruppen for spelproblem - och det dr nagot Paf tar pa st6rsta
allvar. Forskning visar att faktorer som hjarnans utveckling,
ekonomisk instabilitet och hog impulsivitet gor just denna
aldersgrupp extra sarbar. Darfor dr spelansvar fér unga kunder
en av Paf:s viktigaste satsningar, med madlet att férebygga
problem och skapa en mer ansvarsfull spelmiljo.
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‘PE TILL RoOLIGT &
SFULLT SPELANDE

© pof

Paf har ldnge haft ett starkt fokus pa
spelansvar fér unga kunder och vi har
successivt infért en rad atgarder for att
skapa en tryggare spelmiljo.

LAGRE FORLUSTGRANSER

FOR UNGA SPELARE

En av vara mest kraftfulla insatser &r den
&rliga férlustgransen — en obligatorisk max-
grans som galler for samtliga kunder, oavsett
spelkategori eller spelsida hos Paf som
kunden spelar pa. Har finns inga undantag:
nar en kund sin maxgréans sa spérras kontot
automatiskt aret ut. Grundtanken &r att
ingen kund ska kunna spela bort s stora
summor att det far livsldnga konsekvenser.

(®paf

Paf:s forlustgrdanser

- 18—-19 ar - 20 000 kronor
- 20—24 ar - 70 000 kronor
- 225 ar - 180 000 kronor

Sedan 2022 har Paf stegvis sankt forlust-
granserna fér unga kunder under 25 &r.
Idag har 18-19-aringar en maxgrans pa
20 000 kronor per é&r, och fér 20-24-&ringar
har vi nyligen justerat ner gransen till
70 000 kronor.

Det &r viktigt att ha ett sarskilt fokus pé
unga personers spelande ur ett spelansvars-
perspektiv. Forlustgranserna ar, tillsammans

1"

med andra verktyg for spelansvar, ett bra
och konkret komplement for att starka
arbetet med ansvarsfullt spelande.

Antalet unga kunder har dkat de senaste
aren och deras koppling till spel &r ovanligt
normaliserad. Den nya generationen har
vuxit upp med inslag som lootlador och
skins som en sjalvklar del av deras spelvar-
dag, och vi kan se att dessa erfarenheter
foljer med dem in pa véra spelsajter. Om vi
satter det i kombination med att forskningen
kring spelproblem redan lange indikerat att
unga personer utgor en riskgrupp, sé ar det
nya spelbeteendet hos unga orovackande.
Den hér utvecklingen stéller nya krav, det
krévs konkreta atgarder och ett tydligt
ansvarstagande for att sékerstalla ett
tryggt och hallbart spelande for unga.

OMSORGSSAMTAL

TILL UNGA

Vi riktar oss speciellt till unga kunder med
véra omsorgssamtal. Syftet &r att proaktivt
identifiera och kontakta unga spelare som
visar tecken pa riskspelande.

| samtalet for vi en 6ppen dialog om
spelbeteende, informerar om risker och
lyfter fram verktyg fér sundare spelvanor.
Vi uppmuntrar spelaren att reflektera dver
sitt spelande och dvervéga en lagre indivi-
duell ins&ttningsgréns for ett mer hallbart
spelande.

Oavsett om kunden svarar eller inte,
agerar vi konsekvent pé identifierade fall.
Vart mal &r att unga spelare ska ha kun-
skap och stod for att fatta medvetna beslut
och undvika problematiska spelmdnster.

Paf ar ett nordiskt spelbolag som grundades 1966 p& Aland fér att generera medel till samhéllsnyttiga &ndamél. Paf bedriver
ocks3 fysisk spelverksamhet ombord p§ cirka 30 kryssningsfartyg pa Ostersjén och Nordsjon. Paf (Alands Penningauto-
matférening) licensieras och kontrolleras av Alands landskapsregering.

aboutpaf.com/sv



VARA MEDLEMMAR

Svebico

Svebicos medlemmar driver bingohallar som erbjuder en
social form av spel med en nagot hogre medeldlder bland
gdsterna. Bingo har en 1ag riskprofil jamfort med andra
spelformer, men trots detta arbetar Svebico aktivt med
spelansvar ddr dven unga inkluderas.

Medlemmarna i Svebico arbetar for att
kunderna inte ska fa problem med spel.
Spel ska bedrivas pa ett ansvarsfullt stt
for att minimera de negativa konsekven-
serna. Vi ser inga eller mycket fa problem
kopplade till ungas spelande i véra verk-
samheter. Bingohallar ar en trygg spelmiljo
med I8g risk for spelproblem.

Svebico har spelansvar som en stdende
och viktig punkt pa dagordningen och har en
val fungerande handlingsplan fér omsorgs-
plikten som kan anpassas till verksamheten
i respektive bingohall. Svebico har ocksa ut-
vecklat en egen spelansvarsutbildning som
samtliga i branschen regelbundet utbildas i.

For att ytterligare sakerstélla att unga
inte utvecklar problematiskt spelande har
vissa av vara medlemsfdretag valt att vidta
specifika atgarder.

Exempel pa sadana atgirder:

- Svebico skickar inte direktreklam
till personer under 25 ar, vilket
minskar exponeringen och risken
for tidig speldebut.

- Svebico uppritthaller en tydlig och
val fungerande handlingsplan for
spelansvar, dir atgirder for att
forhindra ungas spelande dr en
naturlig del.

M’ SVEBICO, Sveriges Bingoarrangdrers Centralorganisation, bildades 1980. SVEBICO representerar samtliga bingohallar som

Sreriges Bingoariangorers har licens att bedriva bingospel och som dven bedriver spel pa Vegas virdeautomater. Vi har till uppgift att bevaka och frémja
‘entralorganisation

! en sund utveckling av bingospelet. Vi driver frdgan om spelansvar fér samtliga bingohallar.  svebico.se/index.php/svebico/
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VARA MEDLEMMAR

Svenska Postkodlotteriet

Den vaxande trenden av ungas spelande ar oroande och hela
samhallet har del i att forebygga problemspelande bland
just unga. Aven om prenumerationslotterier som spelform
inte attraherar unga i ndgon storre omfattning tar Postkod-
lotteriet omsorgsplikten pa stort allvar da det dr av storsta
vikt att vdrna alla kunder oavsett dlder. Postkodlotteriet
bidrar till det férebyggande arbetet pa flera satt.

Overtygelsen om att varlden blir battre
med starka ideella organisationer ar grun-
den till att lotteriet startades. Darfor gar
hela dverskottet - dver en miljard kronor
varje ar - till organisationer som arbetar fér
battre villkor for manniska, djur och natur.

Postkodlotteriet har flera formanstaga-
re som jobbar aktivt for barns och ungas
rattigheter och livsvillkor. Sedan starten
har Postkodlotteriet delat ut sammanlagt
3,2 miljarder kronor till organisationer

med barn och unga som mélgrupp, sdsom
Radda Barnen, Friends, Bris m.fl. Post-
kodlotteriet tar omsorgsplikten pa stort
allvar och ser med oro pa den generella
utvecklingen av ungas spelande.
Svenska Postkodlotteriet &r ett pre-
numerationslotteri med minst fyra veckor
mellan insats och utbetalad vinst, vilket
gor det till en l&ngsam och trygg spel-
produkt. Forskning och uppgifter fran
Stodlinjen visar ocksé att lotterier som

spelform har mycket 1&g riskpotential.
Prenumerationslotterier &r en spelform
som attraherar framst aldre malgrupper vil-
ket innebar att Svenska Postkodlotteriet har
f& unga lottkdpare. Det &r dock viktigt att
leva upp till omsorgsplikten for alla kunder.

Svenska Postkodlotteriets spelansvars-
atgédrder dr omfattande och ndgra &r
sérskilt viktiga for att skydda fran
overdrivet spelande:

- Postkodlotteriet tillampar ett tak for
hur manga lotter man kan képa varje
manad, vilket motsvarar 4 400 kronor.

- Forutom de omsorgssamtal Postkod
lotteriet ringer till kunder med ett hdgre
antal lotter, genomfors ocksa alltid
stodsamtal med kostnadsfritt ekono-
miskt, juridiskt och dven psykologiskt
stdd till vinnare av storre belopp dn en
miljon kronor. Detta dr sarskilt viktigt
nir det giller unga vinnare da forskning
tyder pa att en storvinst i unga ar kan
bidra till utveckling av problem-
spelande.

- D& Postkodlotteriet inte omfattas
av registreringskravet far inte vi vara
med i Spelpaus. Vi har darfor infort
ett eget sjidlvavstingningsverktyg pa
Postkodlotteriet.se, sa att en kund
eller problemspelare kan stanga av sig
fran reklam och méjlighet till lottkop i
12 manader.

Postkodlotteriet &r Sveriges storsta lotteri dar du vinner tillsammans med dina grannar samtidigt som du bidrar till en

L
HESVENSKAR
HELOTTERIETH

ideell sektor.
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béttre vérld. Hela Gverskottet gar till 62 ideella organisationer. Tack vare alla lottkGpare har Postkodlotteriet delat ut
16,5 miljarder kronor till civilsamhéllet sedan starten 2005. Postkodlotteriet dr idag Sveriges stérsta privata givare till

postkodlotteriet.se/om-oss




Svenska Spel

VARA MEDLEMMAR

Unga behover en bra start och ett sunt férhdllningssatt till
spel om pengar, da finns forutsdttningar for spel som ett
livsladngt ndje. Var strategi fér unga bygger pa att skapa en
tryggare spelmiljo genom ldgre granser och mindre trosklar

for forebyggande omsorgssamtal.

1000 KR I MANADEN AR ETT RIMLIGT
INSATTNINGSTAK FOR TONARINGAR
| december 2021 inférde Svenska Spel en
insattningsgrans p& maximalt 1 000 kronor
per manad fér kunder som &r 18 och
19 &r. Beslutet grundade sig pa att de
yngsta kunderna &r extra sérbara och
oftast saknar en stadigvarande inkomst
och vanligtvis lever pé studiebidrag.
Utvarderingen av atgarden visar att det
var ett klokt beslut ur ett kundskyddsper-
spektiv. De unga kunderna sténger av sig i
klart lagre utstrackning, rapporterar lagre
grad av upplevda spelproblem och véljer i
stor utstrackning att behalla insattnings-
gransen &ven efter att de fyllt 20 ar.

M SVENSKA
SPEL

Samtidigt har atgarden lett till betydligt
I&gre intakter per tonarig kund, da de
kunder som spenderar mycket pa spel
star for en stor del av intékterna.

BATTRE SKYDD MOT
OPLANERAT SPELANDE
Forskning visar att upprepade insattning-
ar under en kort tidsperiod kan vara ett
tidigt tecken pa ett riskfyllt spelbeteende.
For att sarskilt skydda unga kunder har vi
infort en ny atgéard som hjalper spelare att
reflektera och f& 6kad kontroll.

Sedan november 2024 maste unga
kunder i &ldern 18-24 &r, som gor sin
andra insattning under en dag, vélja hur

manga fler insattningar de kan gdéra sam-
ma dag. Alternativen ar begrénsade och
valet a@r bindande, vilket innebar att ingen
kan overskrida sitt sjalvvalda tak. Detta
minskar risken for impulsiva beslut.
Atgarden hjslper kunder att planera
sitt spelande battre. Bland de kunder som
sétter in pengar tva ganger under en dag
och far valja mellan noll och tva ytterligare
insattningar, véljer 60 procent att gora
tva fler insattningar, medan 40 procent
véljer noll eller en. Oavsett val minskar det
totala antalet insattningar jamfort med
tidigare beteende och aven den totala
speltiden gar ner.

Svenska Spel skapar spelglddje med omtanke och ger tillbaka till samhéllet. Genom spel som Triss, Stryktipset och Vegas
ger vi véra fyra miljoner kunder spénning, glddje och chansen att férverkliga sina drémmar. Vdra spel &r enkla och trygga

och oavsett om man spelar online eller fysiskt, sjdlv eller tillsammans med andra, s& ska upplevelsen alltid vara positiv.
Svenska Spel dgs av svenska folket och bildades 1997. Sedan starten har vi bidragit med ndrmare 113 miljarder kronor
i utdelning till statskassan.
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SPELBRANSCHENS EXTERNA UTMANINGAR

Spelbranschens

externa utmaningar —
dtgdrder som krdvs!

Syftet med den hdr publikationen dr att lyfta fram hur
Spers medlemmar, utover vad spelregleringen uttryckligen
kraver, arbetar med sjdlvpatagna spelansvarsdtgarder

avseende unga vuxna spelare.

Men spelbolagens atgarder behover kom-
pletteras av fler insatser. Det finns stora
externa utmaningar for den licensierade
spelbranschen som paverkar b&de funk-
tionaliteten i spelregleringen och darmed
licensmarknaden, men ocksé fortroendet
for spelbranschen. Dessa utmaningar
kraver atgarder fran saval politiken som an-
svariga myndigheter. Nagra av de viktigaste
&tgarderna ar att stoppa det olicensierade
spelandet, forstarka Spelpaus och 6ka
resurserna till Stodlinjen samt att ge de
allmannyttiga lotterierna tillgéng till spel-
paus, stoppa snabblédnen och genomféra
en ny svensk Swelogs-studie.

» Stoppadet
olicensierade
spelandet

N&r man pratar om spelmarknaden méste
man gora skillnad pa den del av marknaden
som &r licensierad och lyder under en strikt
reglering och den del av marknaden som
star helt utanfér statens kontroll och tillsyn.
Sper ser med stor oro pa det omfattande
olicensierade spelandet i Sverige. Spel-
inspektionen framhaller att det finns indika-
tioner pé att en storre andel unga (som har
utgdrs av alderskategorin 18-29 ar) spelar
pa olicensierade webbplatser jamfort med
aldre aldersgrupper. Statens ambition &r och
har varit att ta kontroll 6ver spelmarknaden
s& att spelandet sker inom licenssystemet.

Trots det ser vi att spelmarknaden brottas
med allvarliga problem. Olicensierat spel ut-
satter spelare for risker med osunt spelande.
Ett av de stdrsta problemen med olicensie-
rade spelbolag ar att de inte behdver forhalla
sig till de insattningsgrénser eller krav pé
spelansvar som finns fér licensierade bolag.

Forbjud olicensierade spelbolag
att ta emot spel fran Sverige

Spellagen har inte ett generellt forbud for
olicensierade spelbolag att ta emot spel fran
svenska kunder. Lagen behdver andras for
att stoppa den nuvarande situationen med
ett stort utflode av spelare till den olicen-
sierade marknaden. Sper valkomnar darfér
Finansdepartementets dversyn av spel-
lagens tillampningsomrade dar en utredare
ska analysera och ta stallning till hur spel-
lagens tillampningsomrade kan fortydligas
och utvidgas, till exempel genom andring av
riktningskriteriet.

Utred mojligheten att blockera
olagliga spelbolag

| dag finns ingen maojlighet fér svenska
myndigheter att blockera olagliga webb-
platser. Tidigare statliga utredningar har
visat att majoriteten av EU-lander anvander
blockering som ett verktyg for att stoppa
olagliga spelbolag. Fragan behdver utredas.
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SPELBRANSCHENS EXTERNA UTMANINGAR

» Forbattra Spelpaus
funktionalitet

Spelpaus.se ar ett nationellt sjalvavstang-
ningssystem dar man kan sténga av sig
frén spel som kréver registrering hos de
spelbolag som har licens att bedriva spel
om pengar i Sverige. | april 2025 hade drygt
123 000 personer stangt av sig.

Forstark Spelpaus och 6ka
resurserna till Stodlinjen

Vi vet att manga som hor av sig till stédor-
ganisationer redan &r avstangda pa Spel-
paus men dnda fortsatter att spela. Darfor
b6r spelare som stanger av sig pé Spelpaus
ges mojligheten att kontaktas inom 24
timmar och erbjudas stod. Detta ar sarskilt
viktigt for unga spelare. Enligt Spelinspek-
tionen har allt fler yngre sokt hjalp hos olika
stédorganisationer under de senaste &ren.
Vi vill ocksé se dkade resurser till Stédlinjen
for att mojliggdra dessa kontakter.

Ge allmdnnyttiga lotterier
tillgdng till Spelpaus

Lotterier som inte &r onlinespel tilldts inte
kontrollera mot Spelpaus, vilket bland annat
innebér att folkrérelserna inte far stamma
av mot Spelpaus infér marknadsféringsut-
skick for sina lotterier. Vi vill att regleringen
ses over s& att dven allmannyttiga lotterier
far tillgéng till Spelpaus.

”Sper anser att det behovs ett

» Stoppa
shabblanen

Regeringen har redan foreslagit férandringar
i lagstiftningen for att reglera snabblan.
Sper menar att det ar angelaget att forslagen
genomfors. Det ar for I&tt att ta snabblan
idag eftersom prévningarna av laneansok-
ningar &r otillrdckliga. Hogre krav skulle
bidra till att minska ungas spelande och
skuldsattning och 6ka spelbolagens mdjlig-
heter till att agera i tid.

» Genomfor en
Swelogs-studie

Det &r enligt Spelinspektionen svart att tillfor-
litligt folja unga vuxnas deltagande i spel och
prevalens av problemspelande. Swelogs ar
en langsiktig befolkningsstudie som under-
sOker relationen mellan spel om pengar och
hélsa. Den ar Sveriges enda longitudinella
studie med detaljerad och tillforlitlig preva-
lens och den har inte uppdaterats sedan &r
2021. De senare undersokningar och den data
som finns att tillga idag foljer olika alders-
grupper och anvander olika matmetoder
avseende negativa skadeverkningar av spel.
Sper anser att det behdvs ett battre un-
derlag for att fa en tydligare bild av ungas
spelande. Folkhdlsomyndigheten har fatt ett
regeringsuppdrag att delta i genomforandet
av en nordisk befolkningsstudie inom spel-
omré&det tillsammans med Norge, Danmark,
Finland och Island som ska genomféras
under 2025, men behoven av en aterkom-
mande svensk Swelogs-studie kvarstar.

bdttre underlag for att fd en tydligare

bild av ungas spelande.”
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SAMMANFATTNING OCH REFLEKTION

Sammanfattning

och reflektion

Omfattningen av spelproblem i befolkningen i Sverige ar

i stort sett oforandrad efter omregleringen av den svenska
spelmarknaden 2019, med det finns enligt Spelinspektionen
indikationer pa att ungas spelande har 6kat. Sper har darfor
tagit utvecklingen av ungas spelande som utgangspunkt for

att sammanstdlla denna publikation.

Spers medlemmar tar spelansvar och
omsorgsplikt pa stérsta allvar och &r enga-
gerade i att skapa en trygg och ansvarsfull
spelmiljo, med ett sarskilt fokus pa unga
vuxna. | den har publikationen har vi pre-
senterat hur véra medlemmar arbetar med
spelomsorg sarskilt riktad gentemot denna
aldersgrupp (18-24 ar) och vi har lyft fram
exempel frén alla medlemmar pa atgarder
och strategier. Olika produkter innebér olika
risk fér spelproblem och atgérderna skiljer
sig &t mellan de medlemmar som erbjuder
mer riskfyllda spelprodukter jamfort med de
medlemmar som erbjuder mindre riskfyllda
produkter sdsom fysiska lotterier.

For att satta spelbolagens &tgérder och
strategier i ett sammanhang har vi forsokt
analysera och belysa hur ungas spelande
och spelberoende utvecklats under senare
ar. | samband med detta har vi noterat att
det saknas data som ar tydligt jamforbar.
Olika undersokningar genomférs av olika
aktorer och matmetoder, aldersgrupper
och indelningen i olika spelformer &r inte
enhetlig vilket gor det svart att skapa en
tydlig bild dver utvecklingen. Ytterligare
komplicerande faktorer ar att det av under-
sOkningarna inte gar att dra sékra slutsatser
om spelandet sker hos licensierade eller
olicensierade bolag, eller om enkatfragor
som ror spel om pengar kan tolkas vara fra-
gor som ocksa handlar om kép av lootlador
i dataspel eller skinbetting.

En del av publikationen &gnas at den
licensierade spelbranschens stora externa
utmaningar som paverkar funktionaliteten

i spelregleringen och darmed licens-
marknaden, men ocksé fértroendet for
spelbranschen. Vi lyfter upp vikten av att
spelbolagens atgarder kompletteras av fler
insatser fran saval politiken som ansva-
riga myndigheter. Nagra av de viktigaste
atgarderna ar att stoppa det olicensierade
spelandet, forstarka Spelpaus och 6ka
resurserna till Stédlinjen samt att ge de
allmannyttiga lotterierna tillgéng till spel-
paus, stoppa snabblédnen och genomféra
en ny svensk Swelogs-studie.

Publikationen lyfter ocksa problemen med
minderarigas dataspelande mot bakgrund
av att allt fler minderériga spelar dataspel
som innehaller lotteriliknande inslag, vilket
kan fungera som en introduktion till spel om
pengar. Sper anser darfor att regeringen bor
utreda hur dataspelsbranschen kan regleras
mer effektivt s& att minderariga som spelar
dataspel inte senare utvecklar spelproblem i
samband med spel om pengar.

Spers medlemmar kommer fortsatta sitt
arbete for ett starkt konsumentskydd pé
den svenska spelmarknaden. Som vi redan
tidigare har kommunicerat kommer vi
fortsatta att vara transparenta med véra
utmaningar och folja upp hur branschen
uppfattas genom véra arliga fértroende-
matningar. Vara medlemmar vill erbjuda
underhallning och etablera sunda och
l&ngsiktiga kundrelationer. For att uppna var
malsattning kommer vi fortsatta att utveck-
la atgarder for att skydda spelare fran ett
Overdrivet spelande.
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Mer ldasning

» Bakgrund och syfte
med publikationen

Konsumentskyddet pa den svenska spel-
marknaden har starkts vasentligt sedan
marknaden omreglerades &r 2019. Det kravs
licens for att f& erbjuda spel i Sverige, och
med licensen foljer en langtgdende skyldig-
het att skydda spelare mot dverdrivet spelande
och vidta atgarder dar s ar lampligt. En
hallbar utveckling av den svenska spelmark-
naden - nojda kunder med ett sunt spelande
- ar centralt for branschens legitimitet och
fortsatta Idnsamhet. Det &r ocksé viktigt att
betona att eventuellt ytterligare atgarder

for att starka konsumentskyddet fér den
licensierade spelmarknaden inte far leda till
obnskade effekter s§som ett dkat spelande
pa den olicensierade marknaden.

Spel om pengar &r en del av underhall-
ningsindustrin. Spel har i tusentals ar attra-
herat manniskor och for de flesta innebar det
avkoppling, spanning och drommar. Svenskar
har traditionellt sett varit ett spelande folk
som snabbt har intresserat sig for nya
spelprodukter. De vanligaste spelen i dag ar
lotterier och nummerspel foljt av trav.

For den breda allménheten ar spel forknip-
pat med underhélining och majoriteten sager
sig spela for nojes skull. Andra spelar for att
vinna, for att det ar socialt eller for ett gott
andamal. Men allt spel innebér en viss risk for
spelproblem och for en liten del av befolk-
ningen utgor spel ett problem.

Spelbranschen ska vara langsiktigt hallbar
och skapa ett hogt fortroende. For att na dit
ska vi i branschen ta ansvar for de utma-
ningar som finns och driva férandringsar-
bete. 2024 publicerade Sper den forsta

MER LASNING

spelansvarspublikationen for att beskriva de
krav som den svenska spelregleringen staller
pa licensierade spelbolag och de utmaningar
som branschen arbetar med for att atgarda.
Med den har publikationen vill Sper uppmark-
samma unga vuxnas spelande i dldern 18-24
ar och medlemsforetagens spelansvarsarbete
sarskilt riktade till dessa spelare.

Publikationens huvudfokus ar att beskriva
hur Spers medlemmar, utover férfattnings-
reglerade atgarder, ocksa arbetar med sjalv-
patagna spelansvarsatgarder avseende unga
vuxna spelare. Denna grupp ar extra skydds-
vard eftersom spel i ung alder dkar risken for
att utveckla ett dverdrivet spelande. Unga
vuxna, framst pojkar och man, drabbas i
hogre grad av negativa konsekvenser av spel
an aldre. Spelproblem hos unga har ofta sam-
band med andra problem, till exempel délig
ekonomi, utsatthet for vald, riskkonsumtion
av alkohol eller psykisk ohalsa.

D4 olika produkter innebér olika risk for
spelproblem har de medlemmar som erbjuder
mer riskfyllda spelprodukter generellt sett fler
sjalvpatagna spelansvarsatgarder gentemot
unga vuxna an de medlemmar som erbjuder

”Men allt spel innebdr

en viss risk for spelproblem
och for en liten del av
befolkningen utgor spel

ett problem.”
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mindre riskfyllda produkter sdsom fysiska
lotterier.

Publikationen lyfter ocksé problemen med
minderarigas dataspelande. Spelinspek-
tionen har dragit slutsatsen att allt fler
minderariga spelar dataspel som innehéller
lotteriliknande inslag, vilket i manga fall
aven fungerar som en introduktion till spel
om pengar. Spelinspektionen har mojlig-
heter att utdva tillsyn dver moment i data-
spel som kan klassas som spel om pengar,
till exempel lootboxes. Spelinspektionen har
ocksa utfardat flera férbud mot aktérer som
bedriver sa kallad skinbetting. Sper anser
darfor att regeringen bor utreda hur data-
spelsbranschen kan regleras mer effektivt
s& att minderériga som spelar dataspel inte
senare utvecklar spelproblem.

” Publikationen

lyfter ocksd problemen
med minderdrigas
dataspelande.”

MER LASNING

» Reglering av
spelmarknaden
med fokus pa
spelansvar

Spelmarknaden omreglerades den 1 januari
2019 d& Sverige fick en ny spelreglering
genom spellagen (2018:1138). Bakgrunden
till omregleringen var att en allt storre del av
svenskarnas spelande skedde 6ver internet
hos spelbolag som saknade tillstdnd i Sverige.
Spelregleringen bygger pa ett licenssystem
dar alla spelaktorer ska ha en licens och

det &r bara licenshavarna som &r tillatna att
vanda sig direkt till svenska konsumenter.
Aktorer utan licens ska stdngas ute.

Efter omregleringen dr marknaden
uppdelad i:

- En konkurrensutsatt del som dr 6ppen
for alla spelbolag med licens, som
framst omfattar onlinespel och
vadhallning pa sport och héstar.

- En del som forbehalls allmannyttiga
organisationer, som fraimst omfattar
lotterier och landbaserad bingo.

- En del som forbehdlls staten, som
framst omfattar vardeautomater.*

Spelbolagen ska skydda sina spelare mot
Overdrivet spelande och spellagen staller
hoga krav pé spelansvar. Spelbolagen
ska varna ett starkt konsumentskydd och
de negativa effekterna av spelandet ska
begrédnsas. Nedan redogérs for négra av de
krav som stélls pa licenshavarna.
Aldersgranser ar en viktig forebyggande
&tgard som skjuter upp ungas speldebut
och minskar risken for att utveckla spel-
problem. Licenspliktigt spel far inte erbjudas
till ndgon som &r under 18 &r. Den som ar
under 20 ar far inte ges tilltrdde till ett land-
baserat kasino.

* Riksdagen beslutade den 2 april 2025 att avveckla statliga kasinon.

Svenska Spel stangde Casino Cosmopol den 25 april 2025.
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Vid onlinespel ar det obligatoriskt for spelare att
ange en dvre grans for sina insattningar. En
licenshavare ska erbjuda spelare ett sjalvtest
for att de ska kunna beddéma sitt eget spe-
lande. Licenshavare ska kontinuerligt utbilda
sin personal i spelansvar.

Enligt spellagen f&r bonusar inte erbju-
das annat an vid forsta speltillfallet. Aktérer
som erbjuder lotterier enligt spellagen kap.
6 far dock erbjuda och lIdmna bonus dven
vid andra tillfallen.

Licenshavare far inte erbjuda eller Idmna
kredit for insatser i ett spel. Detsamma galler
for den som ar spelombud. Mindre belopp
for lotter enligt spellagen kap. 6 som séljs
som prenumeration kan betalas med faktura.

All spelreklam ska vara mattfull och far
inte riktas till personer under 18 é&r eller
till personer som stangt av sig fran spel i
Spelpaus.se.

Omsorgsplikten -
en del av spelansvaret

En viktig del av spelansvaret ar den sa
kallade omsorgsplikten som innebar att alla
som har licens i Sverige for att bedriva spel
om pengar ska sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksam-
heten. En licenshavare maste skydda sina
kunder mot éverdrivet spelande och hjalpa
dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det. Licenshavaren ska folja
spelares spelbeteende och spelmonster for
att kunna vidta atgérder for att motverka
problem med 6verdrivet spelande. Licens-

MER LASNING

» Fakta om ungas
spelande

Nedan redovisas ungas spelande om pengar
férdelat pa unga vuxna, med fokus pa
aldersgruppen 18-24 ar, och minderariga.
Licenspliktigt spel far enligt spellagen inte
erbjudas till ndgon som ar under 18 ar men
flera undersokningar visar att minderarigas
spel om pengar har 6kat de senaste aren.
Spers medlemmar foljer denna utveckling
for att fa en battre bild av detta spelande.
Det saknas dock tillforlitliga uppgifter om
var och hur spelandet sker, till exempel

om det sker inom eller utom det svenska
licenssystemet. Men i de fall minderariga
anger att de har ett eget spelkonto gor
Spelinspektionen bedémningen att dessa
konton &r registrerade pa spelsidor som
ligger utanfor det svenska licenssystemet.

Unga vuxna

Enligt Folkhdlsomyndighetens undersokning
Hélsa pa lika villkor (HLV) &r deltagandet i
spel lagre for 16-29 &ringar an befolkningen

”Enligt den information som
licenshavare for kommersiellt
onlinespel och vadhdllning

havare ska ocks& beskriva hur omsorgs-
plikten ska uppfyllas i en handlingsplan
och rapportera uppgifter om kundernas
spelbeteende till Spelinspektionen.

rapporterar in till Spelinspektionen
har antalet aktiva spelare i dlders-
gruppen 18-24 dr succesivt okat
sedan 2019. Unga vuxna dr den
enda dldersgrupp som visar en
tydlig trend vad gdller okning av
inrapporterade aktiva spelare.”

Spelpaus.se

Spelpaus.se ar ett nationellt sjalvavstang-
ningssystem dar man kan stéanga av sig
frén spel som kraver registrering hos de
spelbolag som har licens att bedriva spel
om pengar i Sverige. Avstangningsperio-
derna &r 1,3, 6 manader eller tills vidare. En
avstangning kan inte dngras.
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i stort, samtidigt som det riskabla spelandet
ar hogst i denna aldersgrupp. 29 procent i
aldersgruppen 16-29 ar hade deltagit i spel
om pengar ar 2024. Det &r en minskning
fr&n méatningarna 2020 och 2022 d& det var
31 procent. | aldersgruppen 18-24 &r var
deltagandet i spel 26 procent. | befolkningen
som helhet (16-84 &r) var deltagandet i spel
49 procent.

Enligt den information som licenshavare
for kommersiellt onlinespel och vadhalining
rapporterar in till Spelinspektionen har
antalet aktiva spelare i dldersgruppen
18-24 ar succesivt dkat sedan 2019. Unga
vuxna ar den enda aldersgrupp som visar
en tydlig trend vad géller 6kning av
inrapporterade aktiva spelare. Det ar dock
inte unika spelare som &terspeglas utan det
som fangas upp i den periodiska rappor-
teringen pa aggregerad nivé ar det totala
antalet aktiva spelare hos licenshavarna.
Det ar enligt Spelinspektionen troligt att en
del av 6kningen beror pé att fler individer
sprider sitt spelande mellan flera spelbolag.

Minderariga

Minderarigas spelande har 6kat de senaste
&ren. En undersdkning genomford av
Folkhdlsomyndigheten 2021 visade att

34 procent av 16—-17-aringarna hade spelat
det senaste aret. Det var en 6kning jamfort
med 2015 da 20 procent hade spelat det
senaste aret.

Aven andra undersékningar visar att
spelande bland minderariga 6kar. Den
nationella skolundersékningen fran 2024
(genomférd av Centralférbundet for alko-
hol- och narkotikaupplysning, CAN) visar
att andelen gymnasieungdomar (andra aret)
som spelat om pengar de senaste 12 ména-
derna har dkat, framfor allt bland pojkar dar
andelen har 6kat frén 27 procent 2019 till
43 procent 2024. Aven bland flickorna i
gymnasiet (andra &ret) har spelandet okat,
fran 4 procent 2019 till 8 procent 2024.
Bland pojkar i arskurs 9 har andelen som
spelat om pengar de senaste 12 manaderna
Okat fran 20 procent 2018 till 27 procent
2024. Motsvarande andel bland flickorna
har legat pa 9 procent de senaste fyra aren.

Vidare framgar det att 4 procent av elev-
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”Ndr spel erbjuds online
Okar tillgdnglighet och
snabbhet och ddrmed risken.
Vanliga onlinespel dr poker,
bingo och skraplotter. De
flesta sportspel och spel pa
hdstar har medelhog risk-
potential. Ldgst riskpotential
har lotterier som kops hos
ombud.”

erna i arskurs 9 hade ett eget spelkonto.
Spelinspektionen gor bedémningen att de
spelsidor ddr minderariga har egna konton
ar utanfor det licensierade systemet. Detta
ar enligt Spelinspektionen allvarligt i och
med att det i sddana fall mojliggor ett
kringgdende av den lagstadgade alders-
gransen i spellagen.

Spelproblem

For den breda allmanheten ar spel forknippat
med underhéllining och majoriteten sager
sig spela fér ndjes skull, men allt spel
innebar en viss risk for spelproblem och
vissa typer av spel okar risken. Spel med
hdg riskpotential kdnnetecknas av att
det ar kort tid mellan insats, resultat och
mojlighet att satsa igen pa samma spel. Ju
kortare tid, desto hogre risk att utveckla ett
problemspelande. Faktorer som mdjlighet
till IAnga spelsessioner, ofta speciellt ljus
och ljud till spelupplevelsen samt tillgang-
lighet via online 6kar ocksa risken. Spel-
automater, kasinospel och vissa former av
vadslagning ar spel med hog riskpotential.
Nar spel erbjuds online 6kar tillgdnglighet
och snabbhet och darmed risken. Vanliga
onlinespel ar poker, bingo och skraplotter.
De flesta sportspel och spel pé histar har
medelhog riskpotential. Lagst riskpotential
har lotterier som kdps hos ombud.
Omfattningen av spelproblem i befolk-
ningen ar i stort sett oférandrad efter
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omregleringen av spelmarknaden 2019.
Enligt Folkhalsomyndighetens befolknings-
studie Swelogs 2021, ar drygt 4 procent
i riskzonen. 3 procent har viss risk for
spelproblem, knappt 1 procent har forhojd
risk for spelproblem och en halv procent
har spelproblem. Jamfért med 2015 har
andelen i befolkningen som befinnes sig i
riskzonen minskat fran knappt 6 procent.
Utvecklingen av unga vuxnas deltagande
i spel ar svartydd men enligt Spelinspektio-
nen ar den sammantagna bilden att unga
vuxna i hégre grad an aldre drabbas av
negativa konsekvenser av spel.

Enligt Folkhdlsomyndighetens under-
s0kning om spel om pengar bland unga
och foraldrar hade 3 procent av alla
16-19-3ringar ett problemspelande 2021
och 7 procent hade ndgon grad av spel-
problem. Killar 13g hogre 4n tjejer i bada
dlderskategorierna f6r bade nagon grad
av spelproblem och problemspelande.

Riskabelt spelande om pengar 6kar bland
pojkar i arskurs 9 och gymnasiets ar 2,
enligt CAN:s skolundersdkning 2024. Ande-
len pojkar i &rskurs 9 med riskabelt spelande
har stigit fran 5 procent (2021) till 9 procent
(2024), och bland gymnasiepojkar fréan 7
procent till 14 procent under samma period.
For flickor har andelen legat stabilt pa

1 procent under samma period.

Manga barn och unga kan spela digitala

”Skulder hos unga kan fa
konsekvenser for livet under
ldng tid framat, och kan
férsvdra mojligheten till
egen bostad och minska
sannolikheten till fortsatta
studier.”

MER LASNING

spel utan att det innebar problem men

de som spelar dataspel ofta har i stérre
utstrackning ett problemspelande enligt
PGSI (Problem Gambling Severity Index-
ett frageformular som mater forekomsten
av spelproblem). Enligt Spelinspektionens
enkatundersokningar 2024 riktade till unga
vuxna ar riskabelt spelande om pengar
sarskilt vanligt bland de som képer lootlador
tidigt. Bland de som var under 15 &r vid sitt
forsta kp hade 87 procent ett riskabelt
spelande och bland de som var under 12 ar
var andelen 89 procent.

Ekonomi och spelproblem

Personer med spelproblem har ofta skulder
och ekonomiska problem. De kan sakna
pengar till viktiga utgifter och far ofta dras
med sina ekonomiska problem lange. Det
paverkar hélsan negativt. Aven nérstdende
drabbas.

Skulder hos unga kan fa konsekvenser for
livet under 18ng tid framat, och kan forsva-
ra mojligheten till egen bostad och minska
sannolikheten till fortsatta studier. Unga
vuxna (18-24 ar) &r den alderskategori dar
det ar vanligast att spela fér mer pengar én
vad man egentligen har rad att forlora. Enligt
Spelinspektionen 6kar dock inte andelen
unga vuxna i Kronofogdens skuldregister
men skulderna okar. Det ar dock inte kant
vilken andel spelskulder har eller om spel-
skulder ar en vaxande andel i skuldregistret.

Férebyggande atgarder och behandling

Sedan 2018 har kommunerna ett tydligt
ansvar for att aktivt arbeta for att férebygga
och motverka spelmissbruk bland barn och
unga. Aven staten har en viktig roll i det
arbetet. Folkhdlsomyndigheten, Social-
styrelsen och lansstyrelserna ska bland
annat utveckla kunskapsstod och samordna
nationella insatser for att forebygga spel-
problem samt stédja och félja upp kommu-
ners och regioners arbete.
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”Enligt Riksrevisionen
finns det indikationer pd
att samhadllets insatser for
att forebygga och minska
problem med spel om
pengar inte dr tillrdckligt
effektiva.”

Enligt Folkhalsomyndigheten behdver det
lokala spelforebyggande arbetet starkas,
inte minst nar det galler unga personer.
Myndighetens undersdkning Lansrappor-
ten 2024 visar att endast 18 procent av
kommunerna i undersékningen uppger att
de har en policy om spel om pengar inom
den kommunala gymnasieskolan. Bara ca
40 procent av kommunerna har kartlagt
skolelevers spelvanor och mindre é@n en
tredjedel har insatser inom socialtjdnst som
ar kopplade till tidig upptackt av problem
med spel om pengar bland unga. Samtidigt
har antalet kommuner som arbetar med
foraldraskapsutbildning om spel minskat.

Enligt Riksrevisionen finns det indika-
tioner pa att samhallets insatser for att
forebygga och minska problem med spel
om pengar inte &r tillrackligt effektiva. Riks-
revisionen lyfter att spelandet dkar bland
barn och unga, vilket samvarierar med
forsdmrade skolresultat, kriminalitet, de-
pression och sjalvmord. Riksrevisionen har
darfor beslutat om en granskning som ska
svara p& om statens arbete mot problem
med spel om pengar ar effektivt. Resultatet
av granskningen planeras att presenteras i
november 2025.

MER LASNING
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» Samband mellan
dataspel och spel
om pengar

Det finns ett samband mellan dataspel och
spel om pengar. Manga digitala spel pa
dator, konsol, mobil och surfplatta har
inslag av lotteri och vadslagning med
slumpmassiga majligheter att vinna.

De licensierade spelbolagen har ingen
paverkan pa hur dataspelsbranschen
utvecklas. Daremot ar det viktigt for spel-
branschen att folja utvecklingen, sarskilt
nar det kommer till sambandet mellan
dataspel och spel om pengar. Spelinspek-
tionen pekar pé att allt fler minderériga
spelar dataspel som innehaller lotteriliknande
inslag, sa som lootl&dor, vilket i ménga fall
fungerar som en introduktion till spel om
pengar. Spelinspektionen framhéller ocksa
att risken for riskabelt spel om pengar ar
vanligare hos unga vuxna som kopt loot-
I&dor tidigt.

Over halften av alla individer i dldrarna
9-18 &r spelade dataspel &r 2022. Den
hogsta frekvensen av spelande aterfanns
bland barn i &ldersgruppen 9-12 ar, dar éver
80 procent av bade pojkar och flickor angav
att de spelade dataspel regelbundet.
Oavsett aldersgrupp spelade pojkar bade
oftare och langre tid &n flickor.

Lootl&ddor &r paket med okant innehall
for spelaren som kan ga att képa for riktiga
pengar. Ladan kan innehalla bland annat
nya egenskaper till spelkaraktaren eller
ett nytt vapen. Det finns en risk att perso-
nen betalar for en I1&da som inte forbattrar
spelarens mojligheter. Denna ovisshet i vad
som kops ger en spanning som kan leda till
att personen utvecklar problem med spel
om pengar. Enligt Swelogs 2021 var det 16
procent av 16-17-aringarna som hade kopt
lootlador under det senaste aret. | Folkhalso-
myndighetens ungdomsundersdkning var
det liknande resultat, dar hade 14 procent
av 16-17-aringarna och 16 procent av



"I vissa dataspel gar det
att vinna sd kallade ’skin’
via lootlddor, vilket dr
kosmetiska féremdl som
anvdnds i spelet. Vissa skin
dr sdrskilt sdllsynta och
kan vara vdrda tiotusentals
kronor, eftersom de anses
vara samlarobjekt. Skin
kan sdljas vidare pa olika
plattformar for pengar.”

MER LASNING

18-19-aringarna kopt lootlador.

| vissa dataspel gér det att vinna s& kallade
“skin” via lootlador, vilket &r kosmetiska
féremal som anvands i spelet. Vissa skin

ar sarskilt sallsynta och kan vara varda
tiotusentals kronor, eftersom de anses vara
samlarobjekt. Skin kan s3ljas vidare pa olika
plattformar for pengar.

Skinbetting innebar att skins anvands
som insatser och/eller vinster i spel som
avgors av slumpen och darmed kan de
betraktas som spel om pengar. Coun-
ter-Strike ar det spel vars skins ar vanligast
férekommande inom skinbetting. Det ar ett
av de populéraste spelen bland ungdomar
i dag. Skinbetting introducerades 2015 och
ar darmed ett nyare fenomen &n lootlddor
varfor det inte finns lika mycket kunskap
om samband med spel om pengar.

Enligt Spelinspektionen ar aven mark-
nadsféring i form av influencers och kasi-
nostreaming en starkt bidragande faktor till
att Oka intresset for att delta i dessa spel-
relaterade moment i dataspel och i forlang-
ningen ocksa traditionellt spel om pengar.
Kasinostreaming bestar av personer som
filmar sig sjalva nar de spelar kasino och
delar detta pé videodelningsplattformar.
Vem som helst oavsett dlder kan titta pa
dessa streamers och det ar populart bland

yngre.
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Om Sper

OM SPER

Spelbranschens Riksorganisation (Sper) dr en bransch-
organisation som representerar bade den digitala och fysiska
licensierade spelmarknaden i Sverige. Sper foretrdder tio
spelbolag, vilka tillsammans star for stérre delen av den
licensierade svenska spelmarknaden, och tva spelleverantérer.
Sper arbetar for att skapa en langsiktigt hdllbar spelmarknad

med ett hogt konsumentskydd.

VISION

Sper ar medlemmarnas plattform som
arbetar for en sund spelbransch att vara
stolt dver. Spel om pengar ska vara rolig
underhélining. Branschen ska vara langsiktigt
hallbar och skapa ett hogt fértroende.

MEDLEMMAR
Spers operatérsmedlemmar har svensk
spellicens. For att spelbranschen ska vara
sund och konsumentskyddet hogt behdvs
samarbete. Fler kan goéra mer och en stark
férening har 6kade mojligheter att paverka
och férandra politiken, media och samhallet.
Som medlem i Sper & man med och
utvecklar en sund, modern och héllbar
spelbransch. Spers medlemmar ska folja
svensk lagstiftning, gallande praxis och de
riktlinjer som Sper tagit fram.

UPPDRAG - ETT HOGT
KONSUMENTSKYDD OCHETT

OKAT FORTROENDE

Spers viktigaste uppdrag ar att arbeta

for ett hogt konsumentskydd och ett okat
fortroende for branschen. Spel &r under-
halining och ingen ska fa problem av sitt
spelande. Sper samlar aktdrerna inom
spelbranschen, diskuterar utmaningar och
I6sningar samt satter gemensamma mal
for att verka for konsumentens béasta. Var
uppfattning &r att saval samarbeten inom
Sper som samarbeten med politik, myndig-
heter, beroende- och stddorganisationer
med flera leder till att branschen kan gora
ett annu battre arbete for att stérka konsu-
mentskyddet.

Sedan 2017 mater Sper fértroendet

for den svenska spelbranschen i en arlig
undersdkning som genomfors av Svenskt
Kvalitetsindex (SKI). Det samlade betyget
for kundndjdhet uppgar 2024 (2023) till
58,6 (58,4) pa en skala 0-100. Ett index
under 60 anses vara ett svagt betyg.
Spelare har ett relativt gott fortroende for
det spelbolag man oftast anvander, men ar
kritiska till branschen i dvrigt. Resultatet av
SKI:s unders6kning visar att savél spelare
som allmanhet anser att branschen har pro-
blem, bland annat i form av spelberoende.

”Det samlade betyget for
kundndjdhet uppgdr 2024

(2023) till 58,6 (58,4) pd
en skala o—100. Ett index
under 60 anses vara ett
svagt betyg.”

Sper anser att aterkommande matningar &r
vardefullt for att forstd hur utvecklingen ser
ut och vilka omraden som branschen maste
arbeta vidare med. Resultatet av de érliga
matningarna analyseras med utgangspunkt i
att vi ska vara transparenta om véra utma-
ningar. Vi tar kritiken pa allvar och

arbetar for att skapa insikt. Har har branschen
ett stort eget ansvar. Vi agerar genom

olika aktiviteter for en langsiktigt hallbar
spelbransch dar arbetet med spelansvar ar
prioriterat och kommunicerar vad vi gor.
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KALLOR

Kallor

Finansinspektionen (2024)

Kortrapport: Finansiellt valbefinnande och allman hélsa i Sverige.
https://www.fi.se/contentassets/2e521169864d4cb1985d84dc-
910d82af/rapport-finansiellt-valbefinnande.pdf

Folkhilsomyndigheten (2022)

Unga och spel om pengar: Resultat fran en undersékning om spel om
pengar bland unga 16-19 ar och foraldrar 2021.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/
d395166dab0143719b4d34c6aab4456a/unga-och-spel-om-pengar.pdf

Frida André (2024)

Gaming disorder — en kunskapsoéversikt. Mediemyndigheten.
https://mediemyndigheten.se/globalassets/rapporter-och-analy-
ser/2024/gaming-disorder---en-kunskapsoversikt.pdf

Lansstyrelserna — Information om spelmissbruk bland unga.
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.6395bf21784b0ad-
d951a707/1617971987795/0m%20digitala%20spel%200ch%20spel%20
om%20pengar.pdf

Selling L. (red.) (2024)

CAN:s nationella skolundersdkning 2024. Stockholm: Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN); Rapport 230.
https://www.can.se/publikationer/cans-nationella-skolundersok-
ning-2024/

Spelinspektionen (2025)

Redovisning av uppdrag i Spelinspektionens regleringsbrev
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